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e9/E9证书查询操作指南 

 
尊敬的各位客户： 
 

由于西班牙交通部签发的e9/E9证书已经从2013年开始全部实行电子化签发，证书页上不再有手写

签名和盖章，签发日期及其它验证信息出现在每份证书页正本的左侧。同时，为方便证书持有人查询

其有效性，每份证书页左侧都有查询网址和唯一的识别验证码，但由于其官方的查询页面没有英文，

为方便大家查询，请按以下操作方式进行： 
 
1. 页面信息说明： 
证书相关批准日期及验证信息出现在证书页正本的左侧： 
 
以下部分为证书签发日期： 

 
 
以下部分为验证查询网址： 

 
 
以下部分为验证码： 

 
 
2. 查询操作步骤： 
首先进入以下网站： 
https://sedeaplicaciones.minetur.gob.es/Arce/ConsultaDocumentoCaptcha.aspx?lang=ES， 
或者点击证书页左侧网址：www.minetur.gob.es/Arce 
自动进入以下查询页面： 

 

点击页面中间的黄色按钮：  
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进入以下页面： 

 
在页面方框内输入证书页左侧验证码的前七位(由于证书已经加密锁定，不能复制粘贴，只能手工输

入，请区分大小写)： 

 

 

然后点击 按钮搜索后，出现以下页面： 

 
再输入证书页左侧验证码的后部分(由于证书已经加密锁定，不能复制粘贴，只能手工输入，请区分大

小写)： 
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然后再输入页面中间的图形验证码：  

 

 

再点击页面底部的 按钮后，出现以下页面： 

 

最后点击页面底部的 按钮，即可在弹出的页面中下载保存证书页。 

 

 

注意：如果您的证书页验证码是以下类型的： 

 
在你点击带有此类验证码的证书页上的查询网址，输入前6位验证码后，可能出现的是以下页面： 
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请输入完上述后8位验证码之后，再按其中的日期及时间格式要求输入证书的签发日期和时间： 

 

再点击页面底部的 按钮，即可同样出现以下页面： 
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最后再点击 按钮，即可在弹出的页面中下载保存证书页。 

 

 

注意：此操作只能下载证书页正本部分，附件报告和技术文件不能下载，即不能在此网站下载整份证

书。 
 


